¢Oligopolio?

La Industria aseguradora
nacional y su grado
de concentracion

Las aplicaciones econdmicas de la informatica son innumerables.
De hecho en la presente época podemos afirmar que las
computadoras ya pueden pensar. Las Redes Neuronales permiten
aplicaciones en economia como la prediccion de precios, de
stocks, consecucion de objetivos de marketing, riesgo de pagos,
deteccion de fraude en transacciones de tarjetas de crédito,

cotizacion de acciones y valores, etc.

Claudia H. Perez Harb

n mayor grado de competencia dentro
de una determinada industria, se refleja
en mayores niveles de bienestar para la
sociedad. Por ello el estudio de la
estructura de una industria adquiere
importancia, puesto que permite
determinar las limitaciones que puedan
existir en su interior para alcanzar una mayor
competencia. En este sentido, el calculo del
grado de concentracion de una industria es un
dato fundamental para averiguar si se ejerce o
no poder de mercado. Por tanto, si se establece
la presencia de un mercado imperfecto, se
necesita definir las acciones reguladoras del
Estado para que vele por los intereses y el
bienestar de la sociedad en su conjunto.

Los indices de concentracion son los
instrumentos de analisis mas comunes con los
que cuenta la teoria de organizacion industrial
para analizar la estructura de los mercados.
Estos indices pretenden indicar hasta donde la
produccion de una industria se halla controlada
por un nimero reducido de empresas. La
utilizacién de uno u otro indice depende tanto
de sus propiedades estadisticas como de los
comportamientos econdmicos que se pretendan
destacar.

El andlisis se refiere al periodo 1989-1997. La
informacion disponible es hasta 1998 pero este
afio se introdujeron una serie de cambios en la
industria aseguradora con la puesta en practica
de la nueva ley de seguros. Por lo tanto no
resulta significativo introducir este afio al estudio
ya que no se tienen disponibles datos historicos

de las compafiias bajo la nueva estructura que o
tuvieron que adoptar con la nueva ley. Coeficiente de

Concentracion 1989 - 1997
En el presente articulo se analizara el grado de

concentracion de la industria aseguradora
nacional por medio de cinco indices:
1989| Boliviana 25,977.00 35%
a. COEFICIENTE DE CONCENTRACION. ga”é_a‘f?fuz Zgggggg 3‘9’Zf e
Mide la cuota de mercado controlada por las redinorm o i s
empresas mas importantes de la industria. La 1990| Boliviana 28,696.00 | 32%
decision de cuéntas empresas se van a Santa Cruz 2031500 | 23%
considerar, depende del criterio de quien utilice Credinform 9,095.00 | 10% 65%
el coeficiente, pues no existe ninguna regla 1091 | Boliviana 3566290 | 30%
especifica. Generalmente se lo calcula para tres Santa Cruz 26,433.00 | 22%
0 cuatro empresas que controlan las cuotas Iliimani 14,367.30 | 12% |64%
mas grandes del mercado. 1992 Boliviana 45947.30 | 25%
. , Santa Cruz 34,755.40 19%
Este cggfmlente se lo calculd para las tres Alianza 2678150 | 14% |58%
compafifas aseguradoras que mayor produccion,
en miles de Bs., alcanzaron durante cada uno 1993 Bolivianla Ciacruz | 89,938.40 | 38%
~ H FP H Nacional 26,349.70 11%
de los afios del periodo de estudio; es decir, su Al 256550 | 119 |60%
resultado es la suma de las tres cuotas de
mercado mas elevadas. Cuotas que resultan del 1994| Boliviana Ciacruz | 99,969.50 | 36%
cociente de la produccion de una determinada Bisa | 3509920 ) 1% )
empresa entre la produccién total. Los Naciona 2745020 | 10%2 |59%
resultados se muestran en el Cuadro 1. 1995| Boliviana Ciacruz | 107,044.90 |  38%
L . . Bisa 51,765.90 18%
Si bien se observa una tendencia decreciente Unicruz 21,46950 | 8% |64%
del coeficiente de concentracion durante el 000 Bomvaa o 772020 | 20
. . s . . oliviana Clacruz ) . (4
periodo de e;stu_d_lo, (Graflco 1_) contindia siendo Bisa 5040120 | 215
altamente significativo. EI primer afio las tres Unicruz 3251690 | 12% |58%
compafiias con mayor produccion (Boliviana, —
Santa Cruz, Credinform) controlaban mas del 1997 gi"s"av'a”a Clacruz 3222838 ;ng
0 v . et ~ ! . (]
70% de la produccion total; y el ltimo afio de Unicruz 4001830 | 11% |60%
estudio, otras tres compafiias (Boliviana Ciacruz,
Bisa, Unicruz) controlaban practicamente el Fuente : Elaboracion propia.
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60% de la produccion total. Resultados que
impulsan a afirmar que estamos frente a una
estructura oligopolica.

Claramente la empresa con mayor peso es la
Boliviana, puesto que, forma parte del
coeficiente durante todos los afios de estudio.
Controla ademas, la cuota mas significativa a
lo largo del periodo, posicidn que reforzo al
fusionarse con la compafiia Santa Cruz. Esta
controlaba la segunda cuota de mercado mas
importante. Las otras comparifas formaron parte
de este coeficiente de un modo irregular
(participando uno o dos afios). Las excepciones
son Bisa y Unicruz, las cuales controlan la
segunda y tercera cuota mas significativas del
mercado, durante los Ultimos tres afios de
estudio (1995-1997).

En total son 9 las compafiias que un afio o
varios llegaron a incorporarse entre 1989 y
1997, al elevado nivel de concentracion, el
mismo que oscila entre 74% y 58%.

b. INDICE DE HERFINDHAL. Conocido
también como el Indice de Hirschman y

Indice de Herfindhal

1989 - 1997
1989 0.23 4
1990 0.18 6
1991 0.17 6
1992 0.14 7
1993 0.19 5
1994 0.18 6
1995 0.20 5
1996 0.15 7
1997 0.16 6

Fuente : Elaboracion propia.
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Herfindhall, se lo define como la sumatoria de
los cuadrados de las cuotas de mercado de
todas las empresas que pertenecen a la industria
en cuestion.

El resultado obtenido expresa el nimero de
empresas de igual dimension que, dado el
grado de concentracidn, existirian en la
industria. Por ejemplo, si el indice es igual a
0,25, el grado de concentracion del sector
equivale a la presencia de 4 empresas iguales.

Este indice oscila entre 0y 1. Si es igual a uno
significa que el grado de concentracion es
equivalente al de una situacion de monopolio
puro. Por consiguiente, su valor se aproxima
a cero en la medida que el grado de
concentracion existente en una industria
disminuye. Sin embargo, a partir de dos
empresas en una industria, las observaciones
se realizan en las variaciones del coeficiente
por debajo de 0,5.

Los resultados obtenidos para este indice
muestran que la concentracion en la industria
aseguradora ha decreciendo, tal como se
observa en el Gréfico 2. En todos los afios se
encuentra por debajo de 0,25 y llega a su
expresion mas baja de 0,14 en 1992,

No obstante la tendencia a lo largo de los afios
es decreciente, no es una reduccion dramatica.
Que en una industria existan CUATRO empresas
(como sucede en el primer afio de estudio) o
SEIS (como corresponde al Gltimo afio) significa
que se trata de una industria con una estructura
de mercado alejada de la competencia, pues el
grado de concentraciéon permanece
relativamente alto el aumento en el grado de
concentracion en el afio 1993 puede explicarse
fundamentalmente porque en junio de 1993
respecto a los dos afios anteriores se aprueba
la fusion de las compafiias Boliviana y Santa
Cruz (R.R.N0.031/93).

c. INDICE DE ENTROPIA. Mide el grado de
desorden asociado a la estructura de mercado.
En otras palabras, se podria decir que este
indice mide la "fidelidad" de los clientes respecto
a las firmas. Consiste en la sumatoria de las
cuotas de mercado de todas las empresas
existentes en la industria y su correspondiente
logaritmo.
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Cuanto mayor es el Indice de Entropia, mayor
es la posibilidad de que los clientes cambien
de empresa; o dicho de otro modo, mayor es
la incertidumbre para una empresa de poder
conservar su clientela. Durante el periodo de
estudio, la probabilidad de que los asegurados
cambien de compafiia fluctda entre 80% y 96%.
Presenta una tendencia creciente a lo largo del
periodo de estudio (Gréfico 3). Significa que
aumentd la incertidumbre para las compafiias
aseguradoras de poder conservar su clientela.

Este indice en una industria poco competitiva
deberia tender a valores relativamente bajos,
pues justamente la falta de competencia y los
pocos oferentes dejan sin un amplio margen
de eleccion a los consumidores. Sin embargo,
este resultado puede deberse fundamentalmente
a la existencia de grandes asegurados. Es decir,
empresas que por si solas representaban un
elevado porcentaje del total de la produccion
de las compafiias aseguradoras (esto sucedia
especialmente con las empresas estatales como
LAB, YPFB, ENFE, etc.). Por tanto, el cambio
de estos grandes asegurados de una compafiia
a otra haria aparentar como si muchos clientes
tipo -que son la mayoria y los que representan
primajes mas bajos- se hubieran cambiado de
compafifa porque les resulte altamente
indiferente el estar asegurados en una u otra
compafifa. En realidad, sélo fue un cliente el
que se cambio de compafiia y no necesariamente
porque le resulte indiferente, sino porque
generalmente una determinada compafiia
aseguradora gano la correspondiente licitacion.
De esta manera, la introduccion de licitaciones
favoreci6 la competencia en una industria
altamente concentrada.

Limitaciones de los indices

El uso de estos indices tradicionales ha sido
cuestionado desde distintos puntos de vista.
Por ejemplo, se ha observado que cualquier
fusion incrementa su valor. Sin embargo, es
probable que pueden darse fusiones que
aumenten la competitividad de la industria en
lugar de reducirla. Esto es evidente en aquellos
casos donde la fusion ocurre entre dos firmas,
que individualmente operaban menos
eficientemente que una vez fusionadas. Se
aumenta, de este modo, el grado de
competencia.

Por otro lado, con el indice de Herfindhal -que
es uno de los mas utilizados y difundidos- se
presentan problemas de desviaciones de las
observaciones de la muestra con respecto a la
linea ajustada. Ello implica que la importancia
de una desviacion es proporcional a su
magnitud.

Como respuesta a estas deficiencias, surgieron
en los Ultimos afios dos indices que subsanan
dichos problemas, a saber:
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d. INDICE DE DOMINACION. Propuesto por
Pascal Garcia Alba Idufiate (1994), el cual surge
de la necesidad de la existencia de un indicador
que no penalice indiscriminadamente cualquier
fusion, sino que el resultado considere el tamafio
relativo de las empresas concentradoras, 0 que
se fusionan, y las caracteristicas de la industria
en cuestion.

En este sentido, este indice deberia aumentar
con la fusién de empresas relativamente grandes
y no asi con la de empresas relativamente
pequefias. De este modo, el Indice de
Dominancia (P) es un promedio de las
participaciones de cada empresa en la
concentracién, medida por medio del Indice
de Herfindhal (H). Por tanto, se puede decir
que es un indice de "la concentracion de la
concentracion”.

Para analizar la probabilidad de que una
estructura de mercado de lugar a practicas
monopolicas se debe considerar tanto la
concentracion del mercado de cada empresa
como la concentracion relativa (es decir, su
relacion con las concentraciones de las demas
empresas). Justamente lo que hace este indice.

El valor de P se aproximara a uno (valor
correspondiente al monopolio puro), cuando
las empresas, distintas de la dominante y de
tamafio reducido, no tengan la capacidad de
hacer frente al dominio que ejerce la empresa
dominante. En el caso de la industria
aseguradora boliviana, el Indice de Dominacién
presenta un comportamiento, a lo largo del
periodo de estudio, que fluctia entre 0.28 y
0.58; notando ademas que el valor del dltimo
afio es menor al del primero, tal como se
observa en el Gréfico 4.

En 1993, este indice aumenta, alcanzando el
maximo valor registrado durante el periodo de
investigacion, a causa de la fusion de las
compafiias La Boliviana y Santa Cruz. Este indice
discrimina las fusiones. Esta, precisamente, fue
entre las compafiias que controlaban las dos
cuotas mas importantes del mercado y por

e. INDICE AB. Desarrollado por Alberto
Bonadona (1996), surge como alternativa al
Indice de Herfindhall, permitiendo obtener
resultados mas objetivos, pues es el método de
los minimos cuadrados el que lo origina.

El resultado de este indice expresa en porcentaje
el grado de concentracidn existente en una
determinada industria. Con el afan de obtener
un resultado atn mas objetivo, se lo utiliza
juntamente con el porcentaje de Participacion
de Libre Competencia (PLC) de dicha industria;
el cual se lo calcula restando a 100% el indice
AB.

En este sentido, cuando se trate de una
estructura perfectamente competitiva, el indice
AB deberia ser cercano a cero y el PLC cercano
al 100%. Lo contrario ocurriria en una
estructura monopolica.

De acuerdo con los resultados obtenidos,
podemos observar que este indice muestra la
existencia de un alto porcentaje de
concentracién dentro de la industria
aseguradora nacional, pues éste oscila entre
76% y 56%; pese a que presenta una tendencia
decreciente a lo largo del tiempo, tal como se
observa en el Gréfico 5.

Para poder afirmar que esta industria tiene
caracteristicas de competencia perfecta o, por
lo menos, que es altamente competitiva, el
porcentaje de Participacién de Libre
Competencia (PLC), definido como
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Indice de ABy PLC

consiguiente, el grado de concentracion, 1989 - 1997
aumento en 1993 con la fusion de dos
compafiias relativamente grandes.
1989 75.89 2411
. 1990 68.84 31.16
rar. 1 1 14
Indice de Dominacion 1091 66.12 33.88
0 1992 55.52 44.48
60
5 /\\-———-\\ 1993 68.91 3109
40 < 1994 69.47 30.53
® @ ~/ N\, e
20 d v 1995 69.15 30.85
10 1996 57.45 42.55
0 1997 62.86 37.14
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Fuente : Elaboracion propia.

Indice de ABy PLC

1989 - 1997

ca| 1 | -09120| 08138 01573| 0.7434

E_ 09120f 1 | -0.9459| -0.4268| -0.8608

H | 08138 | -00450| 1 | 06762| 09488

P | 01573 | -04268| 0.6762| 1 | 07230
AB| 07434 | -0.8608| 09488 07230 1

Fuente : Elaboracion propia.

AB+PLC=100%, deberia ser total, es decir igual
al 100% o al menos muy cercano. Hecho que
claramente no se refleja en los resultados
obtenidos para la industria aseguradora
nacional, pues este porcentaje no sobrepasa el
44% (en 1992), es decir no llega, ni en el
mejor de los casos, a la mitad del valor que
deberfa alcanzar en caso de presentar esta
industria una estructura de competencia
perfecta.

Conclusiones

Los resultados obtenidos con los distintos
indices permiten afirmar que, la industria
aseguradora boliviana muestra un grado de
concentracion significativo. Consiguientemente,
la posibilidad de que se ejerza poder de
mercado es grande, lo que reflejaria un
comportamiento oligopdlico.

Cabe notar que todos los indices muestran en
general, una tendencia decreciente, aunque
mantiene niveles por encima de los
correspondientes a una estructura competitiva.

A primera vista se puede apreciar que todos
los indices muestran un elevado grado de
concentracion, pese a las diferencias existentes
en cuanto a su forma de calculo y a su
interpretacion. Por lo tanto, se puede pensar
que con el calculo de uno solo se puede reflejar
lo que miden todos. Por ello, se calculd la
correlacion que existe entre ellos y se obtuvo
los niveles mas altos de correlacion en conjunto
que con los otros cuatro indices respecto al
AB, que con cualquier otro.

Por tanto, si se tuviera que elegir exclusivamente
un indice, para medir la concentracion, éste
serfa el AB, por sus propiedades estadisticas y
porque su alta correlacion con todos los demas,
rescata sus cualidades Il
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