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n la actualidad, las politicas crediticias se endurecieron
ocasionando que los empresarios privados se quejen y
responsabilicen a los bancos de la recesion econdmica
del pais. Sin embargo, la salud del sistema financiero
es sOlida, se incremento su solvencia, hoy nadie teme
por sus ahorros y cree en los bancos. ;Quiénes tienen la razén?

Dos caracteristicas han lacerado el alma del sistema financiero.
Por una parte, empresarios proclives a exigir a los bancos
generosidad crediticia y luego buscar la forma de eludir sus
obligaciones, hasta pedir la condonacion de intereses y multas.
Por otra parte, banqueros que hacian empresas con "créditos
vinculados" y acostumbrados a presionar al Estado para
mantener privilegios y concesiones.

Y sobrevino la crisis financiera, que se tradujo en quiebray
liquidacion de algunos bancos.

LSBEF adoptd medidas de control, entre ellas la Ley del Fondo
de Garantia de Depositos y la Ley 1977, que impusieron orden
en medio de la anarquia financiera.

Avesto se sumo el traspaso de algunos bancos nacionales -en
manos de grupos familiares- a gigantescas corporaciones
financieras extranjeras que, a la fecha, se convirtieron en
duefios de la banca nacional.

Hoy podemos decir que la relacion de los bancos con sus
clientes se caracteriza por la aplicacion de medidas inflexibles,
es decir, reglas de juego donde prima la solvencia de quien
busca un crédito.

El sistema bancario es slido a tal punto que, ni la crisis que
prolonga la agonia de economia boliviana, ni la elevada
mora (aproximadamente 400 millones de ddlares el 2000)
ponen en riesgo la solvencia del sistema.

Al'hacer un recuento de las acciones emprendidas por la SBEF,
Jacques Trigo como Fernando Paz, Superintendente e
Intendente respectivamente, coinciden en que durante su
gestion tuvieron que enfrentar la incomprension de
empresarios, banqueros y a los propios funcionarios de
gobierno.

La gestion de la SBEF fue calificada por los empresarios y los
propios banqueros como inflexible. Es que la obligacion de
la Superintendencia tuvo como divisa la observacion de la
norma, las reglas de juego, al margen de las presiones. De
estas Gltimas, hubieron muchas m

]_8 ABC « Economia y Finanzas




Erick Rojas

Los banqueros bolivianos
son poco profesionales

i un Banco cae en las causales del Art. 120

de la Ley de Bancos, significa que la

Superintendencia no tiene otro camino que

entrar a liquidar, sostiene Trigo al recordar

el periodo de crisis del sistema bancario
iniciado en 1994.

Luego de la aprobacion de la Ley 1977, el
procedimiento aconseja venderlo, total o
parcialmente, asi se evita "el trauma de tener que
devolver los depdsitos inmediatamente a la gente
creando panico y una corrida".

En 1999 se procedit a la venta forzosa del BBA,
cuando se comprobd su insolvencia, la
superintendencia procedio con rapidez y, en s6lo 48
horas, puso en venta su cartera. El Banco de Crédito
se adelantd a los demas bancos y comprd parte de
la cartera del BBA, "la ley permitia al comprador
escoger (de la cartera) lo que quisiera y devolver al
Banco Central la parte que no le interesaba”.

Banqueros poco
profesionales

Los banqueros nacionales no comprendieron que la
venta de la cartera del BBA resultaba un buen negocio.
Les faltd vision y jugaron al azar, pensaron que a la
falta de proponentes seguiria una rebaja de una
décima y luego otra décima, para entrar en el
negocio, como Si se tratase de un remate judicial,
pero se equivocaron, comenta Trigo.

Conocidos los resultados de la transaccion, los
banqueros nacionales se golpearon el pecho,
especialmente el Banco Mercantil, entidad que ya
venia trabajando con el BBA para una posible fusion
0 compra.

Lo que no hicieron los banqueros nacionales lo
hicieron los directivos del Banco de Crédito, es decir,
una regla de tres para conocer la mejor alternativa:
la cartera a comprar, la que podian devolver y el
cimulo de clientes adquiridos en la transaccion.

Luego de la transaccion, el Banco de Crédito “escogi6
la crema” de la cartera del ex BBA Y, el resto, devolvio
al Banco Central de Bolivia, el que a su vez optd por
la licitacion de esta cartera devuelta y la adjudicd al
Banco Mercantil.

El disgusto del BCB

La devolucidn de la cartera incobrable al BCB no les
ha gustado mucho a sus directivos. "EI BCB creia
que le obligaban a realizar un trabajo que no les
correspondia”, es que esta entidad prefiere sentarse
frente al lllimani y solo pensar en temas monetarios,
politicas macro y punto, afirma Trigo.

Otro procedimiento, resulta caro y traumatico, como
ocurri con la liquidacion del Banco Sur y Bidesa.
Para Jacques Trigo, la aprobacion y aplicacion de
la Ley 1977 constituye un hito en cuanto al
tratamiento de las crisis bancarias.

El ex intendente, Fernando Paz, asegura que la
creacion de Ley 1977 ha sido el fruto de la valiosa
experiencia adquirida por Trigo en los distintos
paises donde estuvo y percibid el tratamiento otorgado
a las crisis bancarias. De esta disposicion, Aristébulo
de Juan, uno de los gurdes de la supervision bancaria
opind -dice Trigo- que se trata de una joya boliviana.

La tabla de salvacion

La SBEF ha desarrollado dos importantes politicas,
una de ellas es la creacion del Fondesif, un hospital
de bancos que oxigend a cinco bancos, aunque
finalmente, cayeron el Bidesa y el BBA. El resto opt6
por otras alternativas: el Banco Hipotecario fue
vendido al City Bank. Los bancos Unién, La Paz,
BHN y Bidesa protagonizaron una crisis muy grave
y solo fueron salvados por la intervencion del
Fondesif, caso contrario "se hubiera desatado una
crisis financiera".

Cuanto valen los bancos

Fue una experiencia traumatica, recuerda Trigo,
lograr que los duefios de los bancos liquidados
entregaran sus entidades. La mayorfa habia perdido
su capital, "pero los banqueros siempre tienen en
su cabeza que sus bancos valen millones y quieren
sacarle algo a alguien,... es una actitud muy
humana", dice al comentar los casos de la venta del
BHN al City Bank o las negociaciones del Banco de
La Paz con el Banco de Crédito.

En el caso de la intervencién al BBA, la
Superintendencia tuvo que separar a los duefios de
la administracion del banco, el interventor se
constituyo en el Directorio, tom6 sus atribuciones
y las acciones, en virtud a la Ley 1977, porque s6lo
asi se puede proceder a la venta forzosa.

Otro de los problemas fue determinar -a su turno-
el valor de cada uno de los bancos liquidados. El
proceso demora varios meses debido a los recursos
que opone el duefio del banco en liquidacion, en
tanto, a los clientes no se les puede pedir paciencia
hasta concluir la venta de la entidad para devolverles
sus depdsitos, el proceso puede durar 6 meses.

Por esto, el procedimiento de liquidacion del BBA
puede ser calificado como positivo, pues la venta en
no mas de 48 horas, al mejor postor, permitid obtener
cinco millones de délares del Banco de Crédito contra
certificados de depésito. "Esto agilizd la liquidacion®,
concluye Trigo m
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La campafia contra las normas de SBEF vino de mucha gente y, obviamente, de los banqueros interesados

en no hacer previsiones.

Las previsiones no son
contraproducentes para laeconomia

I superintendente no puede adoptar medidas

duras para "fregar a la economia”, sostiene

Jacques Trigo. Nada de eso. Pero la campafia

contra las normas de SBEF "vino de mucha

gente y, obviamente, de los banqueros
interesados en no hacer previsiones".

Las previsiones son utilidades retenidas, son sélo
contables y no le quitan liquidez.

Pero los bancos siempre han estado liquidos,
aproximadamente en un mil millones de dolares,
el problema era la normativa, pues el crédito se
incrementd pasando del promedio de 14 por ciento
entre 1996 y 1998, sobre todo el 98, cuando se produjo
un incremento muy fuerte en el crédito de consumo.

Las estadisticas mostraron, el empleo de 250 millones
de dolares en la compra de autos "transformer”;
varios millones mas en televisores en ese mismo
afio, que coincidid con el mundial de fltbol, cuando
todos crefan que debian tener la mejor pantalla para
ver el evento.

El sobreendeudamiento de las familias y la expansion
del crédito determind su caida. En cambio, el crédito
a los sectores productivos aumentd sobre todo en
1999, entonces, la falacia provino de los banqueros
para oponerse a las previsiones. Si los banqueros
administran los préstamos, otorgan malos créditos
y sobrendeudan a la gente, entonces es justo que
retengan utilidades y hacer previsiones, en lugar de
distribuirselas.

La debacle

Los problemas de cartera de los bancos se verian

después. Crediagil perdié 40 millones de délares,
otra entidad perdi6 80 millones de dlares, y todo lo
que fue cartera de consumo de la mayoria de los
bancos se fue por la alcantarilla, explica.

El ex superintendente niega que la mora crediticia
hubiera inducido a los bancos a elevar las tasas de
interés para ajustar sus reservas.

Una mora tan alta podia significar una tasa de
interés mas alta, sin embargo, "felizmente bajaron
las tasas pasivas y fue ajustado el spreed hacia arriba,
eso es normal”, afiade.

Admite la posibilidad que los bancos hayan pasado
la factura al ahorrista, pero las condiciones del
mercado no estaban dadas para aquello. Cuando
los bancos tienen liquidez muy alta pero no tienen
aquien prestar, para qué captar depositos del pablico.
Tampoco tiene sentido subir las tasas pasivas, cuando
no hay demanda de crédito. "No es verdad que los
bancos hayan aumentado las tasas activas, obtenido
utilidades y a la vez, ajustado las pasivas para abajo".

Una demostracion de esto es que el pasado afio, los
bancos perdieron 65 millones de délares y tuvieron
que aportar capital. El Banco Nacional hizo aportes
por 8 millones de dolares; Unién, 4 millones de
ddlares; Banco Ganadero otro tanto. Esto significa
que los accionistas tuvieron que sacar dinero de su
bolsillo.

La experiencia

Muy poca gente conoce la solucion que se le dio a
la financiera Acceso, cuya cartera de 100 millones
de ddlares tenia una pérdida de 40. La SBEF obligd

a la financiera a colocar el cien por cien de los
depdsitos del pablico en el BCB, aspecto que obligd
a sus obligaciones con los clientes. Sin embargo, los
directivos de Acceso "nos propusieron varias cosas
y casi caimos” relata Fernando Paz.

La propuesta de Acceso consistia aumentar su capital
suscribiendo acciones pero sin pagarlas, "les
aceptamos en principio, por suerte ellos se corrieron,
pues como la crisis se ahondd Jacques Trigo no les
aceptd” agrega Paz..

La SBEF ya habfa experimentado con motivo del
cierre de bancos. El BBA con una oficina en Miami
0Casiond que un supervisor norteamericano obligara
a la Superintendencia a colocar todos los depdsitos
en ese pais, y el BCB se vio obligado a colocar
aproximadamente tres millones de délares, como
condicion de cierre de aquella oficina.

Los ejecutivos de la SBEF obraron de manera similar
con "Acceso", obligandola a colocar la totalidad de
los depositos en el BCB, "a los chilenos no les
convenia quebrar en Bolivia, menos exponerse a
una intervencion que afectaria a su prestigio en
Chile, Ecuador, Per(i y otros paises, donde sus
acciones se cotizan en varias bolsas.

El crédito de consumo cayd en Bolivia, en Chile
cerraron todas las financieras de consumo o fueron
absorbidas por bancos y la mala cartera fue
comprada como "basura".

Expectativas perversas

La experiencia chilena en crédito consumo fue buena
mientras su economia estuvo en crecimiento del 5%,
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pero la crisis del ingreso disponible, la caida del PIB
el bajo nivel de ingreso disponible, el desempleo y
cuando la gente no tiene ingresos ni como pagar,
en medio de una politica de sobreendeudamiento
de las familias, ocasiona una situacion dificil a los
bancos.

En Bolivia, el gobierno emite sefiales equivocadas,
amplia plazos, condona intereses o permite a los
bancos no hacer previsiones que la gente espera se
validen con medidas, entonces, quieren pagar menos
0 Nno pagar, "genera expectativas perversas y, ahi esta
la gente, gritando en las calles: jcondonacion,
condonacion!

Mayor solidez en las
financieras

Contrariamente a lo ocurrido con las financieras de
consumo, los fondos financieros privados salieron
bien parados como Caja Los Andes, FIE, Banco Sol,
Prodem.

Estas entidades cuentan con un sistema de previsiones
basado en la mora, es decir, si el cliente no paga su
crédito hasta cinco dias la prevision es del uno por
ciento; a los 30 dias de mora, pasa a cinco por ciento;
de 30 a 60 dias, a 20 por ciento; de 60 a 90 dias, 50
por ciento y, mas de 90 dias, representa 100 por
ciento de prevision. El nivel de moray la cobertura
de previsiones de los fondos financieros resulta ser
mucho mas sélido que el de los bancos.

Segun Fernando Paz, los fondos financieros tienen
ventajas adicionales, generalmente, "se inician con
captaciones y ayudas del exterior y saben prestar”,
al propio tiempo, mantienen relaciones muy viejas
con varios sectores de la economiay de la poblacién,
cuentan con tecnologias crediticias ya probadas.

En cambio, "Acceso" y los brazos crediticios de
consumo de los bancos, perdieron debido a que sus
agentes de colocacion de créditos ganaban un
porcentaje por la colocacion del préstamo. Los
problemas Ilegaron cuando la gente los deudores se
declararon insolventes m

Sobre la transparencia
en los préstamos

I sistema bancario no siempre es transparente
al firmar contratos de crédito con los clientes.
Por esto, la SBEF emiti la Resolucion 060/2000
que obliga al sistema bancario a cobrar
Unicamente las tasas de interés ofertadas.

Antes de esta norma, los bancos cobraban una tasa
nominal de pizarra (14%), agregando gastos de
formularios, notario, comision de compromiso u
otros cobros. Con esta préctica, la tasa efectiva llegaba
a subir considerablemente dependiendo de la
discrecionalidad de cada banco, explica Trigo.

Al 'acudir a un banco, el cliente hace calculos sobre
su salario o ingresos, a partir de la tasa nominal
anunciada por la entidad. Por tanto, la decision del
cliente esta en funcion de su capacidad de pago,
pero si inconsultamente le elevan el nivel de las
amortizaciones, el resultado es contraproducente
porque el clculo del deudor se va a pique, en otras
palabras, "el hanco esta engafiando al cliente".

Esta practica significd que muchas financieras
privadas, con una tasa fijada en 36 %, sus clientes-
deudores acabaran pagando 50 %.

La Resolucion de la SBEF protege al ptblico que
busca un préstamo. "En el fondo, la tasa de interés
es todo lo que debe pagar el cliente”, y la tasa
publicada por el banco, es una tasa efectiva que

incluye todos los gastos y debe figurar en todos los
contratos de préstamo.

Sancion paralos renuentes

La resolucion debia entrar en vigencia el 31 de
marzo, sin embargo, los banqueros, "fuera de no
hacer previsiones, pidieron aplazar su aplicacion".

Segun Trigo, la banca no solo tiene la obligacion de
informar a la Superintendencia sobre las tasas de
interés diaria y mensualmente, sino también instalar
oficinas de atencion al pablico.

Por su parte, la SBEF tiene la obligacion de efectuar
inspecciones para comprobar el cumplimiento de
la disposicion. Revisara los documentos de cualquier
prestatario que acude a amortizar su deuda y
confrontard con el respectivo contrato. Cualquier
incumplimiento a la ley daré lugar a una sancién
que ademas implica la devolucion de la diferencia
al cliente afectado.

La Resolucion también obliga a los bancos a instalar
oficinas para conacer las denuncias sobre el asunto,
entrega formulario para poner en conocimiento de
la Oficina de Defensa del Consumidor (Odeco central)
Si el cliente no esta satisfecho con la solucion que
le brinda el banco entonces puede recurrir ante la
Superintendencia para obtener una decision final m

Lo que hizo
la SBEF

B Adecuacion de los requerimientos
de capital para entidades
financieras, considerando el riesgo
de los activos de acuerdo a los
estandares internacionales de
prudencia.

B Evaluacion de la cartera de créditos,
privilegiando el anélisis de la
generacién de flujo de caja y la
capacidad de pago de los
prestatarios.

m Andlisis de la capacidad de generar
flujo de caja de las empresas,
consistente con la informacion
financiera declarada a la
administracion tributaria.

m Establecimiento de un nuevo
régimen de previsiones para cubrir
los riesgos actuales y potenciales
de las entidades financieras.

B Establecimiento de un marco
normativo para la ampliacion de
servicios financieros, permitiendo
el funcionamiento de entidades
financieras orientadas a las
microfinanzas.

m Tipificacion de los delitos
financieros y sus respectivas
sanciones.

m Creacion de una agencia
gubernamental para el manejo de
entidades financieras en crisis, y
establecimiento de un fondo
explicito de garantia de depdsitos.

B |mplementacion de politicas para
liquidacion de bancos y agilizacion
de dichos procesos.

B Supervisién consolidada para
operaciones transfronterizas y de
conglomerados financieros.

B Prevencion de actividades ilicitas
en el sistema financiero.

B Proyeccion de la imagen
institucional, reingenieria de los
procesos de supervision,
capacitacion del personal de la
Superintendencia y de
modernizacion de los sistemas de
informacion.
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