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Cavallo admitió
su fracaso

El ministro reconoció
que en esta gestión no
alcanzó "ningún objetivo
propuesto", al tiempo
que calificó a Horacio
Liendo (candidato a
senador) y a Daniel

Scioli, candidato a diputado) como "muy
valientes" porque lo están apoyando.

El ministro de Economía, Domingo Cavallo,
felicitó a los candidatos de Unión por Buenos
Aires por respaldar su gestión, al ingresar de
lleno en la campaña electoral, pese a reconocer
que "todavía" no alcanzó "ningún objetivo
propuesto".

Horacio Liendo, candidato a senador, y Daniel
Scioli, candidato a diputado, son "muy valientes
propuesto", dijo Cavallo.

Por otra parte, Cavallo confirmó que sus
abogados presentaron ayer al mediodía una
"querella por falso testimonio" contra la
diputada nacional y titular de la comisión
parlamentaria que investiga presuntas
maniobras de lavado de dinero, Elisa Carrió.

La presentación del ministro se realizó luego
de que se conociera un informe de Interpol que
indicó que la documentación utilizada por
Carrió para acusar al economista del gobierno
de participar en una empresa con el banquero
David Muldorf es "falso".

En ese sentido, el candidato a primer senador
por el frente cavallo-justicialista indicó que
también presentó una querella contra Carrió
y dijo que "es grave" que la diputada haya
presentado "documentos falsos".

En tren de campaña, Liendo aseguró que el
programa que lleva Unión por Buenos Aires es
"la antesala de la reactivación" y aseguró que
en el caso de aplicarse permitiría "tomar
rápidamente las riendas de la reactivación".

Déficit Fiscal de
Colombia

4,55 billones de
pesos en el primer
semestre. La escasa
recolección de impuestos
hizo crecer el déficit del
g o b i e r n o  c e n t r a l

colombiano para el primer semestre a 4,55
billones de pesos (US$1=COP2326,60), desde
los 2,92 billones de pesos en el mismo período
del 2000, según cifras preliminares entregadas
el martes por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Público.

El déficit representa el 2,4% del Producto Interno
Bruto para todo el año, según un informe
ministerial preparado por el Consejo Superior
de Política Fiscal CONFIS.

CONFIS elevó su proyección anual para el déficit
gubernamental a 8,102 billones de pesos, o un
4,3% del PIB. Eso supera a la anterior proyección
del 4,1% del PIB.

Dijo que durante el primer semestre, "el ingreso
recibido por la Tesorería General de la Nación
fue inferior al proyectado...(y) fue acompañado
por una ejecución presupuestaria en línea con
las expectativas."

El ingreso total fue de 14,04 billones de pesos,
mientras que los pagos llegaron a los 18,35
billones de pesos. Un ajuste arroja como
resultado un déficit de 324.000 millones de
pesos.

El ingreso total por impuestos durante el primer
semestre fue de 13,08 billones de pesos, inferior
al objetivo de 13,54 billones de pesos.

Los impuestos a la renta de corporaciones e
individuos generaron ingresos de 5,83 billones
de pesos, contra la meta de 6,18 billones de
pesos.

El estado real de
Argentina

Los 10 proble-
mas más graves.
A cuatro meses de la
a s u n c i ó n  d e l
gobierno, MERCADO
identificó 10 temas
p r i o r i t a r i o s  n o

necesariamente los únicos para la agenda
fundamental de la nueva administración. El
análisis que se despliega en estas páginas
aborda cuestiones vinculadas con los cambios
que se produjeron en los últimos años, tanto
en la Argentina como en el mundo, y sus
consecuencias en términos económicos y
sociales. En conjunto, ellas configuran un
escenario caracterizado por nuevas complejida-
des, contradicciones e incertidumbres:

•A pesar de los profundos cambios que se
produjeron en la última década, el tipo de
inserción de la economía argentina en el
mundo sigue siendo predominantemente
primario y de escasa penetración en los
principales mercados internacionales.

•La emergencia de un nuevo modelo
competitivo, que potencia los efectos creativos
y destructivos de la competencia, generó un
escenario productivo heterogéneo y
escasamente integrado.

•El sistema impositivo presenta dos grandes
problemas: el sustantivo nivel de evasión y
el alto grado de regresividad de la estructura
tributaria.

•El gasto público del gobierno central es uno
de los más bajos del mundo y, sin embargo,
la situación fiscal continúa presionando
para reducirlo aun más.

•El gasto público social supera a la media de
América Latina. En ese sector, la prioridad
es mejorar su eficiencia y avanzar hacia un
sistema de mayor articulación entre la
Nación y las provincias.

•El sistema previsional presenta un panorama
explosivo: hay más evasores que gente que
paga sus aportes.

•La situación de las economías regionales
es tá  marcada por  una profunda
heterogeneidad: mientras la ciudad de
Buenos Aires tiene un ingreso promedio
similar al de los países del primer mundo,
muchas provincias se sitúan en niveles
comparables a los de los países más pobres.

•En infraestructura, existen serias deficiencias
en la regulación de la inversión privada y
nuevos requerimientos para el Estado en las
áreas menos rentables.

•El mercado de trabajo presenta un elevado
nivel de desempleo y subempleo, así como
también un marcado crecimiento del empleo
en negro y de la precariedad en las relaciones
laborales.

•La desigualdad social se acentuó en la última
década. Esta situación se refleja, por un lado,
en la concentración de la distribución del
ingreso, pero también en la realidad de una
parte creciente de la población excluida del
sistema. (Sebastián Sztulwark).

Las marcas que
eligen los
empresarios

En la séptima investigación anual de este tipo,
la firma Total Research ha evaluado, mediante
su método Equitrend,  166 marcas ,
pertenecientes a 28 rubros de productos y
servicios que consumen las empresas. Fueron
entrevistados, para esta encuesta, 220 gerentesE
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y empresarios. El líder del ranking es el hotel
Hyatt, que ocupó el segundo lugar el año
pasado. Le sigue de cerca, el Itba, que alcanza
por primera vez esta posición. Las aerolíneas
internacionales ocupan cinco de los diez
primeros puestos. Se incorporan a las top ten
Air France y las computadoras portátiles de
Macintosh. Cuatro nombres han permanecido,
durante estos siete años, en la nómina de los
diez primeros: Lufthansa, Swssair, el hotel Hyatt
y Hewlett-Packard. KLM figuró en el cuadro de
honor en seis de las siete mediciones. Shell
logra desplazar a YPF en el rubro de
combustibles, Price Waterhouse Coopers es,
ahora, la consultora mejor calificada (en lugar
de Arthur Andersen), y el HSBC Roberts
reemplaza al ABN-Amro en el primer puesto
entre los bancos. Curiosamente, los tres rubros
relacionados con los servicios de Internet,
ubicados en la vanguardia de la tecnología,
cosechan puntajes que los instalan por debajo
de la línea media.

Por séptimo año consecutivo, MERCADO
encomendó a la firma Total Research la
elaboración del ranking de calidad percibida
entre las marcas que están presentes en el
universo business to business (productos y
servicios que demandan las empresas para su
actividad de negocios).

La investigación se realizó, como es habitual,
con el método Equitrend desarrollado por Total
Research, y abarcó, en esta oportunidad, a 166
marcas pertenecientes a 28 sectores. En
respuesta al auge de los negocios vinculados
con Internet, se incluyen, ahora, tres rubros
relacionados con la actividad: además de los
proveedores del servicio, las firmas que ofrecen
conectividad y las que se especializan en
herramientas para utilizar en la Web.

El método Equitrend, creado en Estados Unidos
por Total Research para medir el valor de las
marcas, utiliza cuatro instrumentos de
medición, de los cuales tres se aplican en esta
investigación:

Calificación promedio de calidad. Es el puntaje
que obtiene cada marca en una escala de 1 a
10 y revela el nivel de calidad que los
encuestados perciben en cada producto o
servicio.

Prominencia (salience). Es la proporción de
encuestados que dicen conocer suficientemente
bien un producto o servicio como para
calificarlo. No hay, aquí, juicio de valor alguno.
Simplemente aparece reflejado el nivel de
conocimiento de cada marca. Consenso
(agreement). Un alto índice revela que las
calificaciones otorgadas por los encuestados a
una marca en particular tienden a coincidir.
Los porcentajes descienden a medida que existe
mayor controversia en torno a la calidad
percibida de un producto o servicio. Un elevado
puntaje no constituye, necesariamente, un dato

favorable: la mayoría de los consultados puede
haber estado de acuerdo en otorgar una mala
calificación a una marca.

La preocupación
de los economistas
argentinos

Los economistas Abel
Viglione, Miguel Angel
B r o d a  y  C a r l o s
Melconián afirmaron
hoy que la recuperación
de la Argentina no se
concretará en el corto

plazo, y evaluaron que no será sencillo para el
Gobierno cumplir con el déficit cero.

De esta manera, los expertos analizaron la
coyuntura argentina, tras los episodios de
violencia en los Estados Unidos que derivarían
en una guerra mundial, y pronosticaron cuál
puede ser el resultado de continuar con la
política económica que aplica el ministro
Domingo Cavallo.

Al respecto, Viglione sostuvo que la recesión se
prolongará por más tiempo, y afirmó que "el
2001 está perdido, pero el primer semestre del
año que viene, también".

"En marzo, el Gobierno le compró el programa
económico a Domingo Cavallo, quien decía
que había un problema de competitividad, no
fiscal", indicó el hombre de Fiel.

Cinco maneras de
administrar el
miedo financiero

"Tengo miedo, no sé qué
puede pasar ni qué debo
hacer." Así, sin más
preámbulo, abría la
conversación una persona
hace unos días.

Entendí perfectamente su sentimiento, de
alguna manera es el mismo que yo tengo, y
quizá tú también te sientas nervioso, con
incertidumbre, en fin, por qué no decirlo, con
cierto miedo.

Bueno, vamos a hablar de ello

Alguna vez leí algunas reflexiones sobre el
miedo de Susan Jeffers, la conocida psicóloga,
citadas por el estudioso del mundo gerencial,
David Firth. Hoy acudo a ellas, ya que me
resultan útiles para este momento:

1. "El miedo es natural e inevitable, de
manera que simplemente hay que

reconocerlo y empujarlo." Hay que
moverse, no podemos quedarnos
paralizados. Es difícil pero debemos seguir
adelante, con prudencia, pero con decisión.

2. "Crea en usted mismo." Hoy mas que
nunca debemos creer en nosotros ya que
resulta difícil creer en el mundo exterior.
Lo que sufrimos entre otras cosas fue un
golpe a la confianza. Cree en tus propias
decisiones, en tus capacidades y en tus
ilusiones. Estuvo muy fuerte el golpe, pero
estamos vivos y el mundo no se acaba. Así
que a seguir con energía.

3. "Asuma la responsabilidad por lo que hace
o deja de hacer; evite culpar a los demás
o al mundo." Que fácil puede resultar hoy
culpar a otros de nuestra situación
presente ,  nosotros  debemos ser
responsables de nuestros actos hoy más
que nunca. Sobre lo acontecido ya no
podemos hacer nada, pero de aquí para
adelante somos nosotros y nadie más los
que debemos decidir a dónde vamos.

4. "No se resista a la realidad, déjela proceder;
aquello contra lo que usted se resiste,
persiste." No podemos tapar el sol con un
dedo, el entorno mundial ha cambiado,
no sabemos cómo quede al final, hay que
reconocerlo, aceptarlo y tratar de
adaptarnos a él.

5. "Dé lo que usted quiere: si quiere
confianza, confíe en los demás, si quiere
premios, premie a otros". Hoy podemos
hacer mucho para recuperar la
tranquilidad en los demás, se me ocurre
que una buena forma es mostrando
nuestra propia tranquilidad, nuestro
optimismo, no superficial sino maduro y
comprometido.

No sé cuándo ni cómo pero con el paso del
tiempo, todos iremos entrando a la
"normalidad", si es que tal cosa existe.

Cada uno volverá a su trabajo, a sus problemas,
en fin, a su vida y lo que hoy vemos como un
laberinto sin salida habrá tomado sus
verdaderas proporciones, y entonces, veremos
que a pesar de todo, el mundo sigue y nosotros
junto con él.

Los mercados posiblemente pasen por una
larga temporada de volatilidad especialmente
fuerte, pero también ellos volverán a la
estabilidad, como han vuelto en muchas
ocasiones. Mucho depende de nosotros:
asumamos nuestra responsabilidad y no nos
dejemos arrastrar por la desesperanza, ni
mucho menos por el odio. (Carlos Armida)E
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