Las administraciones tributarias
han redefinido su que hacer,
como el mecanismo por medio
del cual la sociedad en su
conjunto provee los recursos
necesarios para llevar adelante
tareas de caracter y beneficio
colectivo, que sus miembros
individualmente no pueden
lograr. Lamentablemente, pocas
personas comprenden dicha
funcion, motivo por el cual una
de las tareas fundamentales que
deben realizar es educar a los
contribuyentes y no
contribuyentes.
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Imponer o educar

a tendencia mundial, en todas las

organizaciones modernas, sean publicas o

privadas, comerciales, productivas o de

servicios, es dotarse de una vision estratégica,
entendida ésta como el proceso mediante el cual
los miembros guia de la misma, adoptan una
punto de vista global y totalizante sobre una
organizacion, prevén su futuro y a partir de ello
desarrollan y determinan los procedimientos y
operaciones necesarias para lograrlo; este es un
proceso de largo aliento que exige una
aproximacion gradual de ajustes permanentes y
sucesivos al interior de la organizacion y de esta
con su entorno. Claramente, hacerlo no es tarea
sencilla, y en ocasiones puede confundirse con
la planificacion a largo plazo.

Este enfoque aplicado a lo que son las
administraciones tributarias de muchos paises,
principalmente latinoamericanos, ha ocasionado
cambios muy saludables, cambios de orientacion
en sus actividades y objetivos, que permitan trocar
la imagen tradicional que se tenia de ellas y
posicionarlas en la sociedad con un perfil
renovado y de pleno servicio a la misma. Aspectos
que vale la pena resaltar aqui.

Visidn enraizada

Tradicionalmente se ha entendido a las
administraciones tributarias exclusivamente
como las recaudadoras de impuestos, de esa
manera se ha posicionado una imagen que
denota, que estas instituciones se apropian de
una parte del ingreso de las personas a nombre
del Estado, logrando una recaudacion, cuyo
destino final, por lo general, el contribuyente no
conoce 0, en el mejor de los casos, es muy difuso.
Muchas veces esta imagen negativa se ha visto
reforzada por los propios personeros de la
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Administracion Tributaria quienes crefan y
alimentaban dicha imagen. Incluso
comprendiendo la relevancia de su funcion para
la sociedad, se empefiaron en proyectar los
aspectos punitivos de los regimenes tributarios.

La necesidad de cambiar dicha imagen se puso
de manifiesto con particular fuerza en los Gltimos
afios. Tarea que exigia primero, redefinir con
precision lo que hace una administracion
tributaria, cdmo lo hace, para quién lo hace y,
sobre todo, por qué lo hace. Para tal fin la mayoria
de las administraciones tributarias en el mundo
se dieron a la tarea de redefinir su funcién con
mayor precision y desde la perspectiva de toda la
sociedad, del Estado y de la necesidad de una
concepcion integral para formar una institucion
de este tipo. Tarea compleja en una institucion
gue acttia con la imposicién de un pago al
ciudadano sin una contraprestacion palpable
inmediatamente.

Vision Renovada

Para comprender mejor dicha redefinicion, es
aconsejable establecer una diferencia
fundamental respecto a las necesidades existentes
en una sociedad. Estas son publicas o privadas
y se satisfacen con bienes colectivos y/o
individuales. Entre los bienes colectivos o sociales,
uno de los fundamentales es una “sociedad bien
ordenada”. Parafraseando al prestigioso fildsofo
politico John Rawls, se puede decir, que aquella
se dirige a cada individuo y ciudadano como un
hien mas amplio y significativo que el bien
determinado y obtenido por los intereses privados
de los individuos.

En este marco, las administraciones tributarias
han redefinido su que hacer, como el mecanismo



Nuevas tendencias en las administraciones tributarias

por medio del cual la sociedad en su conjunto
provee los recursos necesarios para llevar adelante
tareas de caracter y beneficio colectivo, que sus
miembros individualmente no pueden lograr.
Por ejemplo, carreteras, educacion, servicios de

tributarias como un organismo meramente
recaudador que deberia evaluarse en términos
de eficiencia a través de la 6ptica de un sistema
cerrado, sin referencia al entorno en que se
desenvuelve. La opinién hoy prevaleciente
considera que continua siendo importante la
finalidad recaudatoria de la administracion
tributaria, pero incorpora también la
preocupacion del “como” recaudar atendiendo
al entorno en que se desempefia, y preocupandose
en preservar los legitimos intereses de los
contribuyentes y la sociedad.
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En ese sentido, la mayoria de los paises
latinoamericanos han redefinido que su labor
fundamental es promover el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias.
Considerando ademas que los sistemas

il
meramente recaudador, que implica la frase
“obligaciones impositivas” criticado por muchos
analistas tributarios y especialistas en el tema.

El caso boliviano

En una sociedad como la boliviana casi nadie
comprende el “sentido colectivo” explicado
anteriormente, por el contrario existe una
animadversion hacia los mismos, situacion que
€ON mayor premura que en otros paises, impone
al Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) la
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tarea de educar a los contribuyentes y no
contribuyentes bolivianos, en el significado
profundo de los bienes publicos y la manera de
proveerlos.

Como se menciond en un anterior articulo, en
Bolivia la administracion tributaria fue muy
envilecida, aspecto que desfigurd la imagen que
debiera proyectar la misma y fortalecio la
animadversion mencionada. Hoy, en cambio,
atraviesa un saludable proceso de
institucionalizacion, que busca inmunizarla ante
la dafiina ingerencia de los politicos de turno, en
esa ruta, promover la conciencia tributaria en la
poblacién boliviana es una tarea que todavia esta
por realizarse m
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